VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

spoloénosti SETECH, spol. s r.o. pre poskytovanie telematickych sluzieb a na predaj Zariadeni

€1.1. UVODNE USTANOVENIA

1.  Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravujui podmienky pri poskytovani telematickych sluzieb na zaklade zmluvy
o telematickych sluzbach (dalej len ,Zmluva“) a na predaj Zariadeni, su jej neoddelitelnou sucastou a su pre zmluvné strany zavazné.
Tieto VOP sa vztahuju aj na predaj Zariadenia Poskytovatelom.

2. Poskytovatel ma pravo VOP jednostranne menit, dopifiat alebo nahradzat ich znenie novym znenim. Nové VOP nahradzaji povodné
znenie VOP prvym dfiom, ktorym sa predIZuje Zmluva podrla Cl. 7 bod 4 VOP. Uhrada Jednotkovej roénej ceny za dalsie roéné obdobie
sa povazuje za sUhlas s novym znenim VOP. V pripade zmeny VOP z dévodu ich zosuladenia so v§eobecne zavaznym pravnym
predpisom nadobudne ich zmena ucinnost zverejnenim na internetovej stranke Poskytovatefla.

3. Ustanovenia predchadzajuceho bodu sa primerane vztahuju aj na Opis Telematickych sluzieb, pri¢om ustanovenia ¢lanku 3. bod 2
tym nie su dotknute.

4. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit, dopifiat alebo nahradzat Cennik. Zmena Cennika sa netyka Telematickych sluZieb a
sluzieb suvisiacich s poskytovanim Telematickych sluzieb podla Cennika za obdobie za ktoré bola zaplatena Cena a zmena Cennika
nadobudne vocéi Objednavatelovi u¢innost az pri splatnosti takto zmenenej Ceny.

5. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit, dopifiat’ alebo nahradzat uzivatelsku prirugku tak, aby zodpovedala aktuédlnemu stavu
Systému a poskytovanym sluzbam.

Cl.2. VYKLAD POJMOV
Pre u€ely Zmluvy, ako aj jej priloh, maju pouzité slova a vyrazy nasledujuci vyznam:

Aktivacia zariadenia: automaticky proces, ktory prebehne po pripojeni zariadenia na elektrickl sustavu Vozidla, vysledkom ktorého je
pripojenie Zariadenia do Systému.

Anomalia: stav neobvyklej ¢innosti systému, ktory zisti Systém.

Blokovanie motora: funkcia Zariadenia, ktorej aktivaciou déjde k nemoznosti nastartovania motora Vozidla.

Cena: cena za ro¢né poskytovanie Telematickych sluzieb podla Objednavatelom zvoleného uzivatelského programu.

Cena za doplnkovu sluzbu: cena za sluzbu suvisiacu s poskytovanim Telematickych sluzieb podla Cennika, ktora nie je zahrnuta v Cene.
Cennik: zoznam Cien, Cien za doplnkové sluzby a cien Zariadeni, ktory je u¢inny jeho zverejnenim na webovej stranke Poskytovatela.

Drzitel vozidla: drzitel Vozidla podla ustanovenia § 2 ods. 2 pism. c¢) zakona ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke a o zmene a doplneni
niektorych zakonov.

Kontaktna osoba: Objednavatel, ktory je fyzickou osobou, alebo ina fyzicka osoba, ktora je opravnena uzivat Telematické sluzby popri
Objednavatelovi a ktorej Udaje ako Kontaktnej osoby uviedol Objednavatel v Registraénom formulari (Objednavatel je opravneny pisomne
oznamit Poskytovatelovi ind Kontaktn osobu s uvedenim jej Udajov, ktora nahradi pévodnu); Objednavatel splnomocriuje Kontaktni osobu
na konanie v jeho mene vo vSetkych veciach suvisiacich so Zmluvou.

Kuapna zmluva: kupna zmluva, predmetom ktorej je kipa Zariadenia Objednavatefom od Poskytovatela.

Mobilna aplikacia: bezplatna mobilna aplikacia dostupna pre platformy iOS a Android, ktora umoznuje prihlasit sa prostrednictvom On-line
uctu do Systému.

Objednavatel’: osoba ktora uzavrela Zmluvu na strane prijimatela Telematickych sluzieb.

Odcudzenie: neopravnené prisvojenie si Vozidla, alebo jeho zmocnenie sa v Umysle prechodne ho pouzivat.

On-line ucet: ucet pomocou ktorého sa da prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla cez Mobilnu aplikaciu alebo Webovu stranku
prihlasit do Systému a pouzivat Telematické sluzby.

Operacné stredisko: riadiace pracovisko, ktoré riadi sledovacie a vyhladavacie ¢innosti v pripade Odcudzenia Vozidla, ak su suc¢astou
zvoleného uzivatelského programu Telematickych sluzieb.

Opis Telematickych sluzieb: S$pecifikacia poskytovanych Telematickych sluzieb.

Poskytovatel: SETECH spol. s r.o., ICO: 173215086, so sidlom Borekova 6, 821 06 Bratislava, ako osoba, ktora uzavrela Zmluvu na strane
poskytovatela Telematickych sluzieb.

Prepravny rezim: rezim Zariadenia pocas aktivacie ktorého je Zariadenie v obmedzenej ¢innosti a preto nie je mozné pocas tejto doby
poskytovat Telematické sluzby v plnom rozsahu; je potrebné aby bol uvedeny rezim aktivny v €ase zmeny polohy Vozidla bez aktivovane;j
pohonnej jednotky (odvoz, odtiahnutie, preprava vlakom, trajektom a pod.), aby sa predislo vyvolaniu nezelanych poplachovych stavov.

Registraény formular: formular v listinnej podobe, podpisanim a vyplnenim &asti ktorého poskytne Objednavatel Poskytovatelovi udaje
nevyhnutné na plnenie Zmluvy a s uvedenim udajov o inStalovanom Zariadeni.

Registracia: proces zaznamenania Udajov do Systému, vykonany Poskytovatefom na zaklade riadne vyplneného Registraéného formulara.

Servisny rezim: rezim Zariadenia, pocas ktorého nie je Zariadenie v ¢innosti a preto nie je mozné pocas tejto doby poskytovat Telematické
sluzby. Je potrebné aby bol uvedeny rezim aktivny v ¢ase vykonavania servisnych ukonov na/vo Vozidle (napr. odpojenie autobatérie, pohyb
vozidla bez zapnutého zapalovania), aby sa predi$lo vyvolaniu nezelanych poplachovych stavov.

Spotrebitel: fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni Zmluvy nekona v ramci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania, alebo osoba, ktorej takéto postavenie vo vztahu k Zmluve priznava vSeobecne zavazny pravny
predpis.

Systém: aplikacny softvér MetaTrak vyuzivajaci technickd infrastruktiru spolo¢nosti Quasar Telematics Europe S.r.l.so sidlom via Emilia
all’Angelo 44B- 42124 Reggio Emilia, Taliansko, ktory spracuva udaje ziskané zo Zariadenia a prostrednictvom ktorého je mozné vyuzivat
Telematicke sluzby.

Technicka podpora: Poskytovatefom zriadena sluzba, ktorej Ulohou je poskytnut informacie a pomoc pri vyuzivani Telematickych sluzieb;
Technicka podpora je dostupna v pracovnych dfioch od 08:00 hod. do 16:00 hod. na telefénnych Cislach: +421 245 64 45 45,
+421 903/738324 alebo na adrese elektronickej posty: servis@setech.sk.

Telematické sluzby: sluzby zberu, prenosu a nasledného spracovania informacii o Vozidle a vyuzitia zakaznickych funkcii Systému v
rozsahu zvoleného uzivatelského programu.



Uzivatel: Kontaktna osoba a osoba zaregistrovana Objednavatelom alebo Kontaktnou osobou v Systéme ako uzivatel.

Vozidlo: vozidlo, ktorého sa tyka Zmluva a v ktorom je nainStalované Zariadenie.

Webova stranka: internetova stranka www.metatrak.sk, z ktorej je mozné sa prihlasit prostrednictvom On-line U¢tu do Systému.

Zariadenie: elektronické zariadenie schvalené prevadzkovatefom Systému, uréené na instalaciu vo Vozidle a ktoré slizi na ziskavanie a
prenasanie Udajov do Systému, ktoré su potrebné na poskytovanie Telematickych sluzieb; jeho sucastou mézu byt moduly zvolené
Objednavatelom z ponuky predajcu Zariadenia.

Zmluva: zmluva o Telematickych sluzbach medzi Poskytovatefom a Objednavatelom uzavreta na zaklade Registraéného formulara spolu s

Cennikom, Opisom Telematickych sluzieb a VOP, ktoré su jej nedelitelnou su¢astou. Predmetom Zmluvy nie je dodanie, montaz, idrzba, ¢i
zabezpecovanie funkénosti Zariadenia a ak nie je uvedené inak, ani straZzenie Vozidla alebo zavazok jeho vypatrania v pripade Odcudzenia.
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PEDAJ ZARIADENIA

Poskytovatel sa na zaklade uzavretej Kipnej zmluvy zavazuje dodat Objednavatelovi Zariadenie z ponuky Poskytovatela a
previest na neho vlastnicke pravo k Zariadeniu a Objednavatel sa zavazuje zaplatit kipnu cenu. Kipna zmluva méze byt uzavreta
v prevadzkarni Poskytovatela, ako aj na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela.

V pripade, Ze k uzavretiu Kipnej zmluvy nedéjde v prevadzkovych priestoroch Poskytovatela, je Objednavatel povinny uskutoénit
objednavku prostrednictvom prostriedku dialkovej komunikacie, najma vyuzitim webového sidla, elektronickej posty, telefénu,
alebo pisomne. K uzavretiu Kipnej zmluvy déjde potvrdenim objednavky Poskytovatelom Objednavatelovi. Kipna cena je splatna
pred dodanim Zariadenia Objednavatelovi. Spolu so Zariadenim doda Poskytovatel Objednavatelovi tlacivo Registracného
formulara, ktorého riadne a Uplné vyplnenie a doru¢enie Poskytovatelovi je nevyhnutnou podmienkou uzavretia Zmluvy.

Objednavatel méze poziadat Poskytovatela o vykonanie in$talacie Zariadenia do Vozidla vo vopred dohodnutom termine. V kupnej
cene za zariadenie nie je zahrnuta cena za instalaciu Zariadenia, ktora zavisi nielen od Zariadenia, ale aj od Vozidla a jej vyska je
predmetom samostatnej dohody.

POSKYTOVANIE SLUZIEB

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Telematické sluzby v sulade so Zmluvou. Podmienkou poskytovania Telematickych sluzieb
je, aby Objednavatel bol vlastnikom Vozidla alebo Drzitelom vozidla poc¢as celej doby trvania Zmluvy a aby riadne a Uplne vyplnil,
podpisal a dorucil Registracny formular Poskytovatelovi. Objednavatel sa zavazuje preukazat, a to na zaklade vyzvy Poskytovatela
aj v priebehu trvania Zmluvy, splnenie podmienky, Ze je vlastnikom Vozidla alebo Drzitefom podla predchadzajucej vety a bez
zbyto&ného odkladu Poskytovatela informovat, ked uvedent podmienku prestane spifiat.

Nevyhnutnou technickou podmienkou poskytovania Telematickych sluzieb je riadna in$talacia a nasledna funkénost Zariadenia
bez vad vo Vozidle. Poskytovatel méze odmietnut poskytovat’ Telematické sluzby, ak ma Zariadenie vady, jeho inStalacia nebola
vykonana riadne, alebo ak mu nebol doru¢eny riadne a Uplne vyplneny a podpisany Registracny formular.

Z dévodu zmien Systému, uskutoénenych jeho prevadzkovatefom, najma na Ucel zefektivnenia alebo zvySenia bezpecnosti alebo
inych technickych alebo prevadzkovych zalezitosti, legislativnych zmien a podobne, je Poskytovatel opravneny v rozsahu tychto
zmien upravit rozsah a spdsob poskytovanych Telematickych sluzieb po&as trvania Zmluvy.

UHRADA CENY

Cena za prvy rok poskytovania Telematickych sluzieb je splatna na zaklade faktury Poskytovatela v lehote splatnosti v nej
uvedenej, pricom ak Poskytovatel Zariadenie inStaloval a ak neurci inak, je splatna ihned po uzavreti Zmluvy. Objednavatel sa
zavazuje platit Cenu vopred a naraz za celu dobu, na ktort je Zmluva uzavreta. Ak nie je v Zmluve uvedené inak, okrem pripadov
odstupenia od Zmluvy zo strany Objednavatela z dévodu uvedeného v Zmluve, alebo v zakone, patri Poskytovatelovi vzdy cela
Cena. Sucastou Ceny su aj naklady za Aktivaciu, ktoré uhradza Poskytovatel prevadzkovatelovi Systému formou jednorazového
rocného poplatku pri uzavreti Zmluvy.

Pre predizenie Zmluvy na dal$ie roéné obdobie je potrebné zaplatit Cenu za dal$ie ro&né obdobie najneskér dva pracovné dni
pred uplynutim Zmluvy v sulade s ustanoveniami podla bodu 4 ¢l. 7 VOP.

Pocas omeskania Objednavatela mu méze byt docasne znefunkéneny pristup na On-line Ucet, a to az do riadneho zaplatenia
Ceny. Po naslednom zaplateni Ceny bude mozné pokracovat v poskytovani Telematickych sluzieb.

Objednavatel tymto udeluje Poskytovatelovi sthlas, aby mu za dodané sluzby alebo tovar vystavoval faktiru v elektronickej forme
(dalej len elektronicka faktura). Vierohodnost pévodu a neporusenost obsahu faktur vyhotovenych Poskytovatelom v elektronicke;j
forme je zaruc¢ena elektronickou vymenou Udajov. Poskytovatel sa zavazuje elektronicki faktiru dorucovat Objednavatelovi
prostrednictvom elektronickej posty, a to na jeho e-mailovu adresu uvedenu v zahlavi Zmluvy, alebo ktora preukazatefne poskytol
Poskytovatelovi (dalej len e-mailova adresa). Objednavatel je povinny neodkladne informovat Poskytovatela o akychkolvek
zmenach, ktoré by mohli mat vplyv na dorucovanie elektronickych faktur podla tychto podmienok, najmé o zmene e-mailovej
adresy. Odvolat tento suhlas moze Objednavatel pisomnym oznamenim, doru¢enym Poskytovatelovi.

Objednavatel sa okrem Ceny zavazuje priebezne platit aj Cenu za doplnkové sluzby za sluzby, ktoré si Objednavatel vyziadal,
alebo ktoré mu boli poskytnuté v stlade so Zmluvou. Cena za doplnkové sluzby je splatna poskytnutim sluzby.

VYLUKY POSKYTOVANIA TELEMATICKYCH SLUZIEB
Poskytovatel nezodpoveda za kvalitu a rozsah poskytovanych Telematickych sluzieb:

a) ak dobjde k nedostupnosti alebo obmedzeniu sluzieb tretich stran, vratane poruchy siete internet, elektronickej
telekomunikacnej siete, inej radiovej siete tretej strany, ktora je potrebna na riadne fungovanie Systému, alebo na riadne
poskytovanie Telekomunikaénych sluzieb alebo preruseniu datového spojenia medzi Zariadenim a serverom Systému, alebo
ak sa Vozidlo nachadza na mieste s nedostato¢nym pokrytim tychto sieti tychto sluzieb, resp. ich signalom (napr. garaz, tunel,
husty les, nevhodné poveternostné podmienky),

b) ak je Zariadenie v Servisnom rezime, alebo v Prepravnom rezime,

c) ak nie je vytvorend, alebo nie je primerane skorigovana a aktualizovana digitalna mapa oblasti, v ktorej ma byt Telematicka
sluzba poskytovana,

d) ak doslo k Poskytovatefom neschvalenému zasahu alebo neschvalenej zmene funkénosti Zariadenia, k nespravnej instalacii
vo Vozidle, neodsuhlasenej instalacii inde ako do Vozidla, vade, scudzeniu, preruseniu fungovania alebo ukoncéeniu
fungovania Zariadenia,

e) ak Objednavatel dostal informaciu, Ze ma Zariadenie Anomaliu a Objednavatel na Ucel kontroly funkénosti Zariadenia bez
zbytoéného odkladu nenavstivil odborne sp6sobili osobu na vykonanie kontroly jeho funkénosti,

f)  ak st iné informacie, ktoré ma povinnost poskytovat Objednavatel, nespravne, nelplné alebo neaktualne,

g) ak novoprijaty vSeobecne zavazny pravny predpis alebo individualny pravny akt obmedzi alebo ovplyvni moznost fungovania
Systému, alebo poskytovania Telematickej sluzby,
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h) v pripade vy$$ej moci.

Poskytovatel je opravneny prerusit poskytovanie Telematickych sluzieb po¢as doby omeskania Objednavatela s plnenim svojich
zavazkov. V takom pripade nie je Objednavatel povinny umoznit pristup do On-line Uctu.

POVINNOSTI OBJEDNAVATELA A UZIVATELA

Po Aktivacii odosle Poskytovatel prostriedkom dialkovej komunikacie Objednavatelovi prihlasovacie udaje do On-line i¢tu. Ak mu
tieto udaje nebudu doru¢ené do 24 hodin po Aktivacii, Objednavatel sa musi obratit na osobu, ktora Zariadenia in$talovala, aby
skontrolovala jeho funkénost. V pripade pretrvavania problému sa moéze Objednavatel obratit na Technickd podporu.

Objednavatel a osoby vyuzivajuce Telematické sluzby na zaklade Zmluvy su povinné dodrziavat pokyny uvedené v uzivatelskej
prirucke a Systéme.

Poc¢as udrzby, opravy Vozidla, alebo akéhokolvek servisného zasahu na Vozidle je Objednavatel povinny zabezpedit aktivaciu
Servisného rezimu, aby sa predislo spustaniu faloSnych poplachovych hlaseni. Aktivacia a deaktivacia Servisného rezimu je mozna
v Systéme po prihlaseni sa do On-line Gctu .

Pocas zmeny polohy Vozidla bez aktivovanej pohonnej jednotky (odvoz, odtiahnutie , preprava viakom, trajektom a pod.) je
Objednavatel povinny zabezpecdit aktivaciu Prepravného rezimu, aby sa predislo spustaniu faloSnych poplachovych hlaseni.
Aktivacia a deaktivacia Prepravného rezimu je mozna v Systéme po prihlaseni sa do On-line Gctu.

Objednavatel sa zavazuje chranit uzivatelské meno a heslo na pristup do On-line Uétu pred ich stratou a zneuzitim. Poskytovatel
nie je zodpovedny za pripadné Skody zapri€inené ich stratou alebo zneuzitim.

Objednavatel je povinny informovat’ kazdu osobu, ktorej bude Vozidlo zverené, o prevadzke ako aj o zbere udajov Zariadenim,
zaistit' si jej suhlas so zberom Gdajov Zariadenim, ak sa takyto suhlas vyzaduje a informovat ju o podmienkach Zmluvy a zaviazat
ju k ich plneniu a dodrziavaniu. Z konania takejto osoby vznikaju prava a povinnosti priamo Objednavatelovi a za Skody fiou
spbsobené porusenim jej povinnosti, zodpoveda Objednavatel Prevadzkovatelovi, akoby ich spésobil on sam.

Objednavatel sa zavazuje informovat Poskytovatela bez zbytoéného odkladu o zmene akéhokolvek nim poskytnutého Gdaju v
Zmluve alebo suvisiaceho s poskytovanim Telematickych sluzieb a zodpoveda za ich aktualnost.

Objednavatel je povinny na ucely kontroly funkénosti Zariadenia bez zbytoéného odkladu navstivit odborne spdsobili osobu v
pripade zistenia Anomalie.

OSOBITNE USTANOVENIA PRI POSKYTOVANi SLUZIEB OPERACNEHO STREDISKA.

Ustanovenia tohto ¢lanku Zmluvy platia, iba ak su su€astou zvoleného uzivatelského programu Telematickych sluzieb aj sluzby
Operacného strediska.

Na ucely poskytovania Telematickych sluzieb v rozsahu ich opisu, sa za Kontaktnu osobu bude povazovat ktorakolvek osoba,
ktorej sa Operacné stredisko dovola na ktorékolvek z telefénnych ¢&isel, uvedenych v On-line Uéte Objednavatela, alebo v
Registraénom formulari, alebo ktora Operaénému stredisku zavola z ktorékolvek z telefénnych &isel, uvedenych v On-line ucte
Objednavatefa.

V pripade, ak déjde k Odcudzeniu vozidla a Operaénému stredisku sa nepodari telefonicky spojit s Kontaktnou osobou, alebo mu
tato neda jednoznacné pokyny na dalSi postup v sulade s poskytovanymi sluzbami, je operacné stredisko opravnené aktivovat
Blokovanie motora, inak iba na pokyn Kontaktnej osoby. V pripade nefunkénosti motora Vozidla sa odporuc¢a overit, ¢i nedoslo k
postupu podla predchadzajucej vety.

V pripade, Ze sa Objednavatel dozvie o Odcudzeni inak, ako prostrednictvom Operacného strediska, zavazuje sa o tom ihned
informovat Operaéné stredisko a dat mu pokyny na dal$i postup v rozsahu zvoleného uzivatelského programu Telematickych
sluzieb. Objednavatel sa v rovhakom rozsahu zavéazuje zaviazat aj Kontaktn osobu alebo Uzivatelov.

Objednavatel sa zavazuje v pripade Odcudzenia poskytnut Operaénému stredisku vSetku poZzadovanu sucinnost a riadit sa jeho
inStrukciami. Objednavatel sa v rovnakom rozsahu zavazuje zaviazat aj Kontaktn osobu a Uzivatelov.

Cinnosti zasahovej skupiny Opera&ného strediska je mozné vykonavat a poskytovat iba na izemi Slovenskej republiky.
ZAVRETIE, UCINNOST A TRVANIE ZMLUVY.

Dorucenie riadne a Uplne vyplneného a podpisaného Registracného formulara Poskytovatelovi sa povazuje za navrh na uzavretie
Zmluvy. Zmluva je uzavreta Registraciou. Zmluva nadobudne ucinnost Aktivaciou. Zmluva je uzavreta na jeden rok od
nadobudnutia jej u€innosti. Zmluva nadobudne ucinnost v Casti suvisiacej s osobnymi udajmi oséb v nej uvedenych a ktoré nie su
Objednavatefom, az oznamenim a poucenim tykajicom sa spracovavanim ich osobnych Udajov podla v§eobecne zavédzného
pravneho predpisu upravujuceho ochranu osobnych udajov a udelenim suhlasu so spracivanim ich osobnych udajov, ak sa takyto
suhlas vyzaduje. Odvolanim tohto suhlasu, Zmluva v rozsahu odvolaného suhlasu prestane byt ¢inna. Aj bez uc¢innosti Zmluvy v
rozsahu podla predchadzajucej vety ma Poskytovatel narok na Cenu v plnej vyske.

Zmluvu je moZné aj opakovane prediZit vzdy o jeden rok v pripade, ak Objednavatel uhradi Cenu podra bodu 2 &l. 4 VOP na dal$ie
roéné obdobie. Cenu je mozné uhradit na zaklade udajov v upozorfiujucej sprave, odoslanej Poskytovatefom pred ukoncenim
Zmluvy. Platobné udaje st uvedené aj na Webovej stranke v ¢asti "OBNOVA SLUZBY".

Ak po zaniku Zmluvy déjde na zaklade uhrady Ceny k poskytovaniu Telematickych sluzieb, ma sa za to, Ze doslo k obnoveniu
Zmluvy na dalSi rok.

Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy, ak je Objednavatel v omeskani viac ako jeden rok. Odstipenim od Zmluvy Zmluva
nezanika od pociatku, ale az momentom odstlpenia (ex nunc).

ZMENA VLASTNIKA ALEBO DRZITELA VOZIDLA

Ak pocas trvania Zmluvy dojde k prevodu alebo prechodu vlastnictva Vozidla, alebo ak Objednavatel prestane byt Drzitefom
Vozidla bez su¢asného nadobudnutia vlastnictva Vozidla, Zmluva sa ukondi.

Nadobudatel Vozidla alebo novy Drzitel vozidla méze uzatvorit nova zmluvu o Telematickych sluzbach, ak Zariadenie bez vad
zostane namontované vo Vozidle.

€l. 10. REKLAMACIA TOVARU A SLUZIEB, STAZNOSTI A PODNETY

1.

Spotrebitel ma pravo na tovar a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu $kody, vzdelavanie, informacie, ochranu
svojho zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie podnetov a staznosti organom dozoru, dohfadu a kontroly
a obci pri poruseni zakonom priznanych prav Spotrebitela. Poskytovatel zodpoveda Spotrebitefovi za vady poskytovanych
Telematickych sluzieb v rozsahu a v sulade so vS§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obc&ianky
zakonnik v zneni neskorSich predpisov a osobitnymi pravnymi predpismi.



3.

Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu na poskytovany tovar a sluzby, staznost a podnet osobne v mieste sidla, alebo v ktorejkolvek
prevadzkarni Poskytovatela, alebo pisomne, zaslanim reklamacie na adresu sidla Poskytovatela, alebo elektronickou postou podfa
¢lanku 13. PodrobnejSie su prava a povinnosti pri reklamacii, vratane moznosti alternativneho rieSenia sporov, upravené v
reklamaénom poriadku Poskytovatela, ktory je umiestneny na viditefnom a dostupnom mieste v prevadzkarni predavajuceho, ako
aj na webovej stranke Poskytovatela.

Poskytovatel vybavuje staznosti a podnety Spotrebitelov s ohfadom na jeho personalne a prevadzkové moznosti.

Cl. 11. ZMLUVA UZATVARANA SPOTREBITELOM NA DIALKU ALEBO MIMO PREVADZKOVYCH PRIESTOROV POSKYTOVATELA

1.

¢l. 12.

¢l. 13.

Spotrebitel je opravneny aj bez uvedenia dévodu odstupit od Zmluvy a Kapnej zmluvy v pripade, Ze tato bola uzavreta na dialku
alebo mimo prevadzkovych priestorov Poskytovatela, a to do 14 dni odo dha uzavretia Zmluvy v pripade Zmluvy alebo od prevzatia
zariadenia v pripade Kupnej zmluvy.

Spotrebitel mbéze uplatnit’ pravo na odstupenie od Zmluvy a Kdpnej zmluvy u Poskytovatela v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici, ktoré méze dorucit na adresu sidla Poskytovatela, alebo na e-mailovu adresu setech@setech.sk.
Spotrebitel méze pouzit formular na odstupenie od Zmluvy a Kipnej zmluvy, ktory mu odovzdal Poskytovatel a ktory sa nachadza
aj na Webovej stranke.

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni bolo odoslané Poskytovatelovi najneskér
v posledny der lehoty.

Po odstupeni od zmluvy Poskytovatel vrati Spotrebitelovi vSetky platby, ktoré uhradil v stvislosti s uzavretim zmluvy, najma kipnu
cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Spotrebitelovi. To sa nevztahuje na dodato¢né naklady, ak si Spotrebitel zvolil iny
druh dorucenia, ako je najlacnej$i bezny sposob dorucenia, ktory Poskytovatel ponuka. Platby budu Spotrebitelovi vratené bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dna, ked Poskytovatelovi bude doru¢ené oznamenie Spotrebitela o odstupeni od
zmluvy. Ich Uhrada bude uskutoénena rovnakym spdsobom, aky Spotrebitel pouzil pri svojej platbe, ak tento vyslovne nesuhlasil s
inym spdsobom platby, a to bez u¢tovania akychkolvek dalSich poplatkov.

Platba za zakupeny tovar bude Spotrebitelovi uhradena az po doruceni vrateného tovaru spat Poskytovatelovi.

Ak Spotrebitel odstipi od zmluvy, zrusSuje sa od zadiatku aj kazda doplnkova zmluva v zmysle definicie podla ustanovenia § 2 ods.
5 zakona €. 102/2014 Z. z., suvisiaca so zmluvou. Od Spotrebitela nie je mozné pozadovat Ziadne naklady alebo iné platby v
suvislosti so zrusenim doplnkovej zmluvy.

Spotrebitel nemoéze odstupit od Zmluvy, ak sa poskytovanie sluzby zacalo s vyslovnym suhlasom Spotrebitela a Spotrebitel
vyhlasil, Zze bol riadne pouceny o tom, ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od Zmluvy po Uplnom poskytnuti
sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu sluzby.

Ak Spotrebitel odstipi od Zmluvy a pred zacatim poskytovania Telematickych sluzieb udelil vyslovny suhlas so zacéatim
poskytovania Telematickych sluZieb pred uplynutim lehoty na odstipenie od Zmluvy, Spotrebitel je povinny uhradit Poskytovatelovi
iba cenu za skuto¢ne poskytnuté plnenie do dna doru¢enia oznamenia o odstipeni od Zmluvy. Cena za skutocne poskytnuté
plnenie sa vypocita pomerne na zaklade celkovej ceny dohodnutej v Zmluve. Ak je celkova cena dohodnuta v zmluve
nadhodnotena, cena za skutoéne poskytnuté plnenie sa vypocita na zaklade trhovej ceny poskytnutého pinenia.

Ochrana osobnych udajov

Poskytovatel spraciva osobné tdaje dotknutych oséb v stlade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi. BlizSie informacie a
poucenie o pravach dotknutych os6b uvadza Poskytovatel na Webovej stranke. Objednavatel sa zavazuje zabezpedit, aby
dotknuta osoba (¢i uz Kontaktna osoba alebo Uzivatel) pred registraciou do Systému alebo pred poskytnutim jej osobnych Gdajov
Poskytovatelovi, udelila Poskytovatelovi pisomny suhlas so spracuvanim jej osobnych udajov a aby jej boli poskytnuté vSetky
informacie a poucenia o jej pravach, ktoré dotknutej osobe vyplyvaju zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov, vratane tych,
ktoré by jej inak bol povinny poskytnat Poskytovatel. Objednavatel zodpoveda Poskytovatelovi za $kodu, spdsobeni mu
porusenim zavazku Objednavatela podla predchadzajlcej vety.

Dorucovanie

Robit pravne ukony a doru€ovat pisomnosti mozno aj prostrednictvom elektronickej poSty; zmluvné strany su tak opravnené robit
vyluéne prostrednictvom e-mailovych adries uvedenych v Registraénom formulari, ak zmluvna strana pisomne neoznami
protistrane inu alebo dalSiu e-mailovi adresu na doruovanie. Za moment doruc€enia prostrednictvom elektronickej posty sa
povazuje moment doru€enia potvrdenia o UspeSnom doru€eni spravy na server prichadzajucej posty adresata.

Prijaté v Bratislave dna 01.09.2020



