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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolocénosti SETECH, spol. s r.o. pre poskytovanie telematickych sluzieb

POUZITE POJMY
Cennik sluzieb ,MetaTrak“ je cennik Poskytovatela, v ktorom
su urené ceny za Sluzby.
Data o vozidle su informacie zaznamenané Zariadenim
a odosielané do Systému na dalSie spracovanie.
Databaza map je databaza, v ktorej su digitalizované mapy
réznych geografickych oblasti sveta.
Jednotkova ro¢na cena je cena za objednanu ro¢nu Sluzbu pre
kazdé registrované vozidlo Objednavatela.
Kontaktna osoba — osoba ktora dostava upozornujuce spravy zo
Systému do mobilnej aplikacie, na svoje telefénne Cgislo
a emailovu adresu, ktoré su uvedené v Registracnom formulari.
Montaz zariadenia do vozidla vykonava objednavatel alebo nim
poverena osoba podla navodu na montaz, ktory je suc€astou
zariadenia.
Obchodné podmienky su tieto VSeobecné obchodné podmienky
Poskytovatela platné v k datumu aktivacie On-line Gctu.
Objednavatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora si
objednala Sluzbu na zaklade Registraéného formulara.
On-line ucet je ucet v Systéme, pomocou ktorého sa da prihlasit
do Systému aziskavat data o vozidle. Do On-line Gétu sa da
prihlasit prostrednictvom prihlasovacieho mena a hesla. Sluzby
je mozné vyuzivat az po aktivacii On-line uctu.
Poskytovatel je SETECH, spol. s .r.o., so sidlom Borekova 6,
821 06 Bratislava, ICO 17321506
Registracia znamend, Ze po obdrzani riadne vyplneného
Registracného formulara, Poskytovatel vlozi do Systému udaje
Objednavatela, vozidla a telematickej jednotky.
Registracia zariadenia v Systéme - UspeSné ukoncenie
inStalacie Zariadenia vo vozidle.
Profil jednotky — jedine¢né Ccislo pridelené zariadeniu pri
registracii do Systému. Sluzi ako variabilny symbol platby pri
predizeni sluzby na dal$i rok pouzivania.
Registraény formular je dotaznik v ktorom objednavatel
poskytne Udaje potrebné na registraciu zariadenia a na
vytvorenie On-line uctu.
Datum aktivacie — datum aktivacie On-line Gctu,
s datumom prijatia Uvodnej SMS spravy.
Uvodna SMS sprava — SMS sprava, ktorl obdrzi Kontaktna
osoba alebo Objednavatel po aktivacii On-line uc¢tu. SMS sprava
obsahuje prihlasovacie udaje do On-line U¢tu.
Siet’' GSM (anglicky Global System for Mobile) je systém vyvinuty
na mobilnd komunikaciu, prostrednictvom siete GSM/GPRS
zasiela (len ak je pokrytie GSM signalom) Zariadenie zozbierané
Udaje do Systému, kde je ich mozné prostrednictvom siete
Internet prenasat’ a dalej s nimi pracovat.
Sluzba je Objednavatelom objednana Telematicka sluzba ,Basic
alebo TopL.
Systém - Aplikacny softvér MetaTrak inStalovany na serveroch
spolo¢nosti MetaSystem SpA., ktory spraciva udaje zaslané zo
Zariadenia, atakto spracované Udaje sa potom moézu prenasat
prostrednictvom On-line Gctu.
GPS (anglicky Global Positioning System) je systém satelitov vo
vlastnictve vlady USA, ktoré vysielaju signal a pomocou tohto
signalu po spracovani v Zariadeni je mozné uréit geograficku
polohu kdekolvek na svete, samozrejme len na geografickom
mieste kde je pokrytie signalom GPS (PodrobnejSie informacie
o GPS: http:/lwww.gps.gov/gps/default.htm ).
Technicka podpora je Poskytovatelom zriadena sluzba, ktorej
Ulohou je poskytnut informacie a sucinnost s pouzivanim Sluzieb.
Technickd podporu je mozné kontaktovat na tel.. : +421/2/45 64
45 45, 0903/738324 alebo prostrednictvom e-mailu
servis@setech.sk.
Telematické sluzby su sluzby, ktoré umozfuju zasielat
zozbierané informacie  pomocou Zariadenia prostrednictvom

totozny

GSM/GPRS siete do Systému, kde je mozné si ich
prostrednictvom siete Internet prehliadat, kontrolovat, dalej
spracovavat aprenaSat do iného pocitata. Fungovanie

telematickych sluzieb je zavislé od pokrytia Uzemia signalom
GSM, signalom GPS a od riadneho fungovania siete Internet.
Uzivatel'ska prirucka je dokument, ktory sluzi Objednavatelovi
na zoznamenie sa a obsluhovanie Sluzby. Uzivatelska prirucka
ma informativny charakter.

Webova stranka je internetova stranka www.metatrak.sk
z ktorej je mozné sa prihlasit prostrednictvom On-line uctu do
Systému a pracovat s datami o vozidle.

Zariadenie je telematicka jednotka vybavena senzorom
zrychlenia, anténou GPS a anténou GSM/GPRS, typ: MetaTrak
ktory dodava poskytovatel. Sluzi na zber a zasielanie dat
z vozidla do aplikacného softvéru MetaTrak.
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OBJEDNANIE SLUZBY A REGISTRACIA ZARIADENIA
Registracny formular a VSeobecné obchodné podmienky su
prilozené v baleni spolu so Zariadenim. Po zakupeni Zariadenia

je nutné Registratny formular riadne vyplnit a podpisat
Objednavatelom.
Registracny formuldr je dostupny aj na webovej stranke

Poskytovatela aje mozné ho vyplnit azaslat poskytovatelovi
vopred, pred dodanim zariadenia.

Za Ucelom registracie zariadenia a aktivacie On-line Uctu je nutné
riadne vyplneny a podpisany Registracny formular dorucit do
sidla Poskytovatela ( e-mailom, poStou, osobnym doru€enim).
Podmienkou poskytovania Telematickej sluzby je zakupenie
a namontovanie Zariadenia do vozidla Objednavatela.

Zariadenie je opravneny montovat objednavatel alebo nim
poverena osoba podla montazneho navodu zariadenia.

Za spravnost a Uplnost vSetkych doplnenych udajov do
Registracného formulara zodpoveda Objednavatel.

Poskytovatel zaregistruje zariadenie a aktivuje On-line ucet
v termine do 24 hodin od doru€enia Registratného formulara.
Pokial bude Registracny formular doruceny v piatok alebo v den
pred diom pracovného pokoja bude zariadenie zaregistrované
a On-line ucet aktivovany v najbliz§i pracovny den, ktory
nasleduje po dni, ked bola Zmluva doru¢ena Poskytovatelovi.

V pripade registracie a aktivacie On-line Gétu na zaklade
dorucenia podpisaného Registracného formulara prostrednictvom
e-mailu nie je Objednavatel povinny dorugit original riadne
vyplneného Kontaktného formulara Poskytovatelovi.
Objednavatel berie na vedomie, Ze okamihom
zariadenia  a aktivacie On-line  uétu  zacne
zaznamenavat data o vozidle.

Sluzba je poskytovana na dobu urgitd, tj. 12 (slovom : dvanast)
mesiacov a platna a ucinna od okamihu jej aktivacie. Dojednanie
kratSej doby ako uvedené hore nie je mozné.

Za Ggelom predizenia platnosti Sluzby o dal$ich 12 (slovom :
dvanast) mesiacov je Objednavatel povinny uhradit cenu Sluzby
v termine najneskér 5 dni pred vypr§anim platnosti Sluzby.

Pred uplynutim Sluzby bude Objednavatelovi zaslana SMS na
Cislo telefonu Kontaktnej osoby uvedenej v Registranom
formulari s pokynmi na zaplatenie Jednotkovej ro¢nej ceny za
sluzbu na dalSie roéné obdobie.

Ak Objednavatel neuhradi poplatok za sluzbu na dalSie obdobie
v denil ukonéenia platnosti sluzby sa mu zablokuje On-line Ucet .
Po zablokovani On-line Gétu je mozné jeho odblokovanie
a pokracovanie sluzby po zaplateni poplatku za Sluzbu. On-line
ucet Poskytovatel odblokuje na dalSi pracovny deri po dni kedy
bola ¢Ciastka za ro€nu sluzbu pripisand na Ucet Poskytovatela.
Obdobie platnosti Sluzby 12 mesiacov zacne plynat drfiom
odblokovania On-line uctu. Pokial blokovanie On-line uctu trva
dihSie ako Sest mesiacov, Poskytovatel negarantuje UspesSné
odblokovanie On-line ucet.

registracie
Zariadenie

AKTIVACIA ON-LINE UCTU

On-line ucet Objednavatela aktivuje Poskytovatel ihned po
registracii zariadenia v Systéme.
Udaje na prihlasenie sa do Systému prostrednictvom On-line &ty
(prihlasovacie meno a heslo) budi Objednavatelovi zaslané
ihned po registracii zariadenia v Systéme.
Len €o bude On-line ucet aktivovany a Objednavatel bude mat
svoje prihlasovacie meno aheslo, méze sa ihned pripojit
v zavislosti od objednanej sluzby (BASIC alebo TOP L)
prostrednictvom mobilnej aplikdcie a Internetu na Webovu
stranku, prihlasit sa do svojho On-line Uétu a ziskavat data
o vozidle, v rozsahu objednanej sluzby.
Po prvom prihlaseni do On-line U¢tu je Objednavatel povinny
zabezpecit nastavenie aktualneho stavu tachometra.
SPECIFIKACIA SLUZBY A ZARIADENIA
Specifikacia Sluzieb a Zariadenia je uvedena v UZivatelskej
priru¢ke a na internetovej stranke Poskytovatela.
Uzivatel'ska priru¢ka ma len informativny charakter.
PLATBY, CENA SLUZBY
Splatnost Jednotkovej ro€nej ceny ako aj inych platieb (dalej len
Lplatba®) je 5 (slovom : pat) pracovnych dni od dorucenia faktiry
Objednavatelovi.
Objednavatel méze vykonat platbu v hotovosti do pokladne
v sidle Poskytovatela alebo prevodnym prikazom na bankovy
ucet Poskytovatela uvedeny vo fakture.
Platba je povazovana za zrealizovanu riadne avcas az jej
pripisanim na bankovy U€et Poskytovatela pri prevodnom prikaze
alebo odovzdanim prislusnej sumy v hotovosti do pokladne
v sidle Poskytovatela.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolocénosti SETECH, spol. s r.o. pre poskytovanie telematickych sluzieb

Ak nezaplati Objednavatel registracny poplatok alebo iné platby
riadne a v¢as je Poskytovatel opravneny ho odpojit od Sluzby az
do UpIného zaplatenia registratného poplatku alebo inych platieb.
Objednavatel' je povinny pri platbach vztahujucich sa na urcité
registrované zariadenie pri obnove Sluzby uvadzat ako variabilny
symbol profil jednotky - registraéné Cislo zariadenia, ktoré obdrzi
prostrednictvom SMS na ¢islo telefonu Kontaktnej osoby
uvedenej v Registraénom formulari s pokynmi na zaplatenie
Jednotkovej ro€nej ceny za sluzbu na dalSie roéné obdobie.
V pripade, Zze bude variabilny symbol na platbe chybat, bude
nepresny alebo neuplny, Poskytovatel nezodpoveda za pripadné
oneskorenie obnovy sluzby.
Ceny Sluzieb su uvedené v aktualnom Cenniku
MetaTrak.
Poskytovatel zaru€uje cenu Sluzby pocas celej doby platnosti
Sluzby, tj. 12 (slovom dvanast) mesiacov od aktivacie
Sluzby(On-line uctu).
Pri ukon€eni sluzby pred uplynutim doby, na ktoru bola sluzba
predplatena ( 12 mesiacov po aktivacii) zo strany Objednavatela
(predaj vozidla, nepouzivanie sluzby...) pomerna cast
Jednotkovej ro€nej ceny sa nevracia.
POUZIVANIE SLUZBY
Objednavatel je opravneny pouzivat Sluzbu len v sulade s tymito
VSeobecnymi  obchodnymi  podmienkami, a Uzivatel'skou
priruc¢kou.
Po aktivacii a prihlaseni sa do On-line uctu si méze Objednavatel
prenasat data o ktoromkolvek nim registrovanom vozidle.
V pripade problémov s pouzivanim Sluzby sa Objednavatel méze
obratit na Technicki podporu, ato telefonicky alebo
prostrednictvom e-mailu.
Technicka podpora nebude zahffiat identifikaciu a ani napravu
ziadnej chyby spdsobenej:
nespravnym alebo neopravnenym zasahom alebo pouzivanim
Webovej stranky alebo Zariadenia,
modifikaciou Zariadenia,
pouzivanim Sluzby na Gcely, na ktoré neboli uréené.
Spravnost dat ovozidle ziskanych vramci Sluzby je zavislé
najma na :
spravnej ariadnej montazi Zariadenia, za ktoru zodpoveda
Objednavatel,
spravnej a pravidelnej kontrole Zariadenia, za ktord zodpoveda
Objednavatel,
doplnenia spravnych udajov do Kontaktného formulara,
dostupnosti signalu systému GPS v danej geografickej oblasti,
dostupnosti signalu systému GSM v danej geografickej oblasti,
dostupnosti a riadnom fungovani siete Internet, na ktorej je
Webova stranka.
Objednavatel berie na vedomie bod 6.8 tohto ¢lanku.
Objednavatel' je povinny ihned oznamit Technickej podpore
akékolvek problémy s pouzivanim Sluzby
Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozastavit poskytovanie Sluzby
najma v tychto pripadoch:

sluzieb

vojny, zemetrasenia, zaplav a dalSich skuto¢nosti
posudzovanych ako vyssia moc,

jadrovej transmutacie aradiacie spdsobenej umelou
akceleraciou atémov,

spolo¢enskej neposlusnosti, Strajkov, vzbar, povstani,

terorizmu, vandalizmu a revolucii.

PODMIENKY, ROZSAH A KVALITA POSKYTOVANIA SLUZBY
Objednavatel' berie na vedomie, Ze objednant Sluzbu moéze
riadne vyuzivat len ak:

Objednavatel' spravne ariadne vyplnil udaje v Registracnom
formulari,

bolo Zariadenie spravne a riadne namontované a vykonava sa
jeho spravna a pravidelna kontrola za c¢o zodpoveda
Objednavatel,

systém GPS riadne funguje a dovoluje lokalizaciu vozidla na
urcitom geografickom Gzemi.

Ziadne prirodné ukazy a pristroje nerusia signal GPS na urcitom
geografickom tzemi,

siet GSM/GPRS ma na danom geografickom uzemi pokrytie
radiovym signalom,

Ziadne prirodné Ukazy a pristroje (napr. ruSicky GSM signalu)
nerusia signal GSM/GPRS na ur&itom geografickom uzemi,
riadne funguju telefonické pevné linky na zabezpecenie
spojenia s Technickou podporou a Poskytovatelom,

ak bude spracovana databaza map na dané geografické
uzemie.
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Vzhladom na charakter $irenia radiovych vin Poskytovatel

nezaruuje na kazdom mieste geografickej oblasti pokrytej

signalom GPS a GSM/GPRS, Ze Objednavatel dosiahne :
pripojenie k systému GPS a systému GSM/GPRS,

rovnaku kvalitu arychlost poskytovanej Sluzby a preto
Poskytovatel nezodpoveda za pripadné zhorSenie kvality
prenosu  signalu, resp. kvality Sluzby spbsobené

poveternostnymi, fyzikalnymi a inymi vplyvmi.
Vzhladom na charakter siete Internet ako celosvetovo pristupnej
a neorganizovanej siete, Poskytovatel negarantuje, ze z kazdého
miesta na svete sa v pripade vypadku spojenia alebo zhorSenia
kvality spojenia v sieti Internet Objednavatel pripoji na Webovu
stranku a bude méct pouzivat Sluzbu.
Poskytovatel nezaru€uje, ze  Objednavatel/ bude moéct na
kazdom geografickom mieste na svete zistit polohu vozidla
vzhladom k skuto€nosti, Zze Poskytovatel ma k dispozicii len
databazu map, ktoré su na beznom ftrhu v danom obore
dostupné, amoze sa stat, Ze urcité geografické oblasti sveta
nebudu spracované tak podrobne ako iné, alebo vébec nebudu
este spracované.
Vozidlo nie je mozné lokalizovat ani v pripade ak sa nachadza
v garazi, v tuneli (verejne nepristupné miesto) alebo ak je inak
podobne blokovany signal a/alebo vyskyt signalu systému GPS
a GSM/GPRS je slaby alebo ziadny.

ZODPOVEDNOST ZA SKODU
Poskytovatel a Objednavatel zodpovedaji za $kody nimi
sposobené v dbsledku poruSenia povinnosti uvedenych
v Obchodnom a Obcdianskom zakonniku, avo

VSeobecnych obchodnych podmienkach, ibaze preukazu, ze
Skodu nezavinili alebo Ze poruSenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost, ak vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach nie je uvedené inak.

V pripade nedodrzania spravnej a pravidelnej kontroly Zariadenia
nezodpoveda  Poskytovatel za  Skodu, ktord vznikla
Objednavatelovi porusenim tejto povinnosti, aktora by inak
nemusela vzniknut alebo nemusela vzniknut v takom rozsahu.
Objednavatel' berie na vedomie, ze Sluzby, v Ziadnom pripade
nezakladaju ani nenahradzaju poistenie zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou vozidla, proti kradezi vozidla, poziaru
ainym Zzivelnym pohromam, ako ani ziadne iné zaruky
podobného charakteru.

Za okolnosti vylu€ujuce zodpovednost sa povazuje prekazka,
ktord nastala nezavisle od vdle povinnej strany abrani jej
v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku alebo jej nasledky odvratila
alebo prekonala, adalej, ze by vcase vzniku zavazku tuto
prekazku predvidala, ako napr. Zivelné pohromy a ich nasledky,
vypadky elektrickej energie, krizové situacie, epidémie, branna
pohotovost Statu, poveternostné vplyvy, Strajky, teroristické utoky,
dopravné nehody, opatrenia organov verejnej moci, embarga,
vyluky, protestné akcie, obchodné spory, Soky na burzach
cennych papierov, ropy a drahych kovov a iné okolnosti, ktoré su
okolnostami  vylu€ujucimi  zodpovednost podla pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Ziadna strana nema narok na nahradu $kody, ak nesplnenie
povinnosti povinnej strany bolo spdsobené konanim poskodenej
strany alebo nedostatkom suginnosti, na ktort bola poskodena
strana povinna.

Osoba, ktorej hrozi Skoda, je povinna s prihliadnutim na okolnosti
pripadu urobit opatrenia potrebné na odvratenie Skody alebo na
jej zmiernenie, najma pouzit dostupné nahradné spdsoby
komunikacie na dosiahnutie ucinkov sledovanych vyuzitim Sluzby
a Doplnkovych sluzieb. Povinnd osoba nie je povinna nahradit
Skodu, ktora vznikla tym, Ze poSkodeny nevyuzil vSetky dostupné
moznosti, aby prediSiel vzniku Skody resp. jej znizeniu.
Objednavatel ma narok si voci Poskytovatelovi uplatnit’ pravo na
nahradu Skody vzniknutej z dévodu preukazaného zavineného
porusenia povinnosti na strane Poskytovatela, uvedenych
v Obchodnom zakonniku alebo v Obchodnych podmienkach.
Nahradu Skody je povinny Objednavatel uplatnit pisomnou
formou / doporuéene s dorucenkou / na adresu sidla
Poskytovatela. Pisomnost musi obsahovat zrozumitelny, urcity,
prehladny a pravdivy opis rozhodujtcich okolnosti vzniku Skody,
a jej vyCislenie.

Objednavatel zodpoveda Poskytovatelovi a tretim osobam za
Skodu spdsobenu neopravnenym zasahom do Zariadenia/SIM
karty v Zariadeni, ataktiez za Skodu spbsobeni nevhodnym
pouzitim Zariadenia/SIM karty v Zariadeni alebo pouzitim iného
koncového, pridavného, resp. iného telekomunikacného
zariadenia ako je Zariadenie.
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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
spolocénosti SETECH, spol. s r.o. pre poskytovanie telematickych sluzieb

Ak neboli spinené podmienky podla Clanku 7 nie zviny
Poskytovatela, ten nenesie zodpovednost za Skodu vzniknutd pri
poskytovani Sluzby.

REKLAMACNY PORIADOK

Spotrebitel méze uplatnit reklamaciu na poskytované sluzby
osobne v mieste sidla, alebo v ktorejkolvek prevadzkarni
Poskytovatela, pisomne, zaslanim reklamacie na adresu sidla
Poskytovatela.

Ak Spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim
povereny zamestnanec alebo uréena osoba je povinny uréit
spbsob vybavenia reklamacie (odstranenie vady sluzby,
vyplatenim primeranej zlavy z Ceny, alebo odbévodnené
zamietnutie reklamécie) ihned, v zlozitych pripadoch najneskor
do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu sluzby, najneskér do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie
sa reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno
reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie vSak nesmie
trvat dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklaméacie v pripade
pretrvavajuceho dévodu reklaméacie ma Spotrebitel pravo od
zmluvy odstupit. Poskytovatel je povinny pri uplatneni reklamacie
vydat Spotrebitelovi potvrdenie.

Ak je reklaméacia uplatnena prostrednictvom prostriedkov
dialkovej komunikacie, Poskytovatel je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit Spotrebitelovi ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbyto¢ného
odkladu, najneskér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi
doru€ovat, ak Spotrebitel ma moznost preukazat uplatnenie
reklamacie inym spbésobom. Poskytovatel' je povinny o vybaveni
reklamacie vydat pisomny doklad najneskér do 30 dni odo dnia
uplatnenia reklamacie.

Spotrebitel vyhlasuje, ze bol Poskytovatefom informovany o
podmienkach a spbésobe reklamacie vratane udajov o tom, kde
mozno reklamaciu uplatnit.

ALTERNATIVNE RIESENIE SPOROV

Ak Spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym Poskytovatel
vybavil jeho reklamaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Poskytovatel
porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na Poskytovatela so
Ziadostou o napravu. Ak Poskytovatel na Ziadost odpovie
zamietavo alebo ak na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej
odoslania, méa Spotrebitel pravo obratit sa s ciefom ochrany
svojich spotrebitelskych prav na subjekt alternativneho rieSenia
sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich zmien (dalej len ,Zakon o
alternativnom  rieSeni  spotrebitelskych  sporov”).  PocCas
alternativneho rieSenia sporu Spotrebitel spolupracuje so
subjektom alternativneho rieSenia sporov v zaujme rychleho
vyrieSenia sporu. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu
je mozné podat spbébsobom uréenym podla Zakona o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna inSpekcia,
resp. iny prislusny subjekt zapisany v zozname subjektov
alternativneho  rieSenia  sporov  vedenom  Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Podla €lanku 14 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) &. 524/2013 z 21.05.2013 o
rieSeni spotrebitel'skych sporov online, ktorym sa meni nariadenie
(ES) ¢€.2006/2004 a smernica €.2009/22/ES, Spotrebitel ma
pravo svoje prava a naroky, vyplyvajuce zo zmluvného vztahu s
Poskytovatelom, uplatiovat v ramci alternativneho online
rieSenia sporov. RieSenie sporov zabezpecuje platforma
prevadzkovana Eurépskou komisiou. Spotrebitel méze vyuzit' tuto
platformu na rieSenie sporov v jazyku, ktory si zvoli. Platforma je
pristupna online na webovom sidle https://webgate.ec.europa.eu
/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooselLanguage.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Ucelom spracuvania osobnych udajov Objednavatela, ktory je
fyzickou osobou, Poskytovatelom, je poskytovanie objednanych
sluzieb objednavatefom. Osobné udaje v rozsahu potrebnom pre
poskytovanie sluzby (titul, meno, priezvisko, datum narodenia,
adresa trvalého pobytu, adresa elektronickej posty, prihlasovacie
meno a heslo na spravu Udajov cez internet a v pripade fyzickej
osoby, ktora je podnikatelom, miesto datumu narodenia ICO, DIC
a IC DPH v pripade platitefa DPH, telefénne gislo Objednavatela,
v pripade Ze je suCasne aj Kontaktnou osobou) budu suc€astou
informacéného systému Poskytovatela s nazvom Zakaznici.

11.2

11.3

11.5

11.6

Osobné udaje dotknutych osdb budu spracivané Poskytovatelom
po dobu trvania zavazkového vztahu na zaklade Zmluvy a
vSetkych akcesorickych pravnych predpisov z nej vyplyvajucich.
Objednavatel a Kontakind osoba su povinni poskytovat
Poskytovatelovi len spravne, Uplné a aktualne osobné Udaje a
tieto svoje osobné udaje po kazdej zmene aktualizovat a oznamit
Poskytovatelovi ich zmenu.
Objednavatel a Kontaktna osoba, ako aj kazda fyzicka osoba,
ktorej sa osobné Udaje tykaju (dalej len ,dotknuta osoba“) ma
podla § 28 ods. 1 zékona o ochrane osobnych udajov, pravo na
zaklade pisomnej zZiadosti od Poskytovatela vyzadovat:
potvrdenie, i su alebo nie su osobné Udaje o nej spracivané,
vo vS8eobecne zrozumitelnej forme informacie o spracuvani
osobnych udajov v informaénom systéme v rozsahu podia § 15
ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty bod zakona o ochrane
osobnych udajov; pri vydani rozhodnutia podfa odseku 5 je
dotknutd osoba opravnena oboznamit sa s postupom
spracuvania a vyhodnocovania operacii,
vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informécie o zdroji, z
ktorého ziskal jej osobné udaje na spracuvanie,
vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej
udajov, ktoré su predmetom spracuvania,
opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, neuplnych alebo
neaktualnych osobnych Gdajov, ktoré su predmetom
spracuvania,
likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa
skon€il; ak su predmetom spracuvania uradné doklady
obsahujice osobné Udaje, méze poziadat o ich vratenie,
likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania, ak doslo k poruSeniu zakona,
blokovanie jej osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu
pred uplynutim €asu jeho platnosti, ak prevadzkovatel spracuva
osobné Udaje na zaklade suhlasu dotknutej osoby.
Podla § 28 ods. 2 zakona o ochrane osobnych uUdajov, pravo
dotknutej osoby podla odseku 1 pism. e) a f) mozno obmedzit,
len ak takéto obmedzenie vyplyva z osobitného zakona alebo
jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana dotknutej osoby,
alebo by boli porusené prava a slobody inych oséb.
Podla § 28 ods. 3 zékona o ochrane osobnych udajov, dotknuta
osoba na zaklade pisomnej ziadosti ma pravo u prevadzkovatela
namietat voci:
spracuvaniu jej osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su
alebo budu spracuvané na uUcely priameho marketingu bez jej
suhlasu, a ziadat ich likvidaciu,
vyuzivaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism. d)
zdkona o ochrane osobnych udajov na ucely priameho
marketingu v postovom styku, alebo
poskytovaniu osobnych udajov uvedenych v § 10 ods. 3 pism.
d) zékona o ochrane osobnych udajov na ucely priameho
marketingu.
Podla § 28 ods. 4 zakona o ochrane osobnych udajov, dotknuta
osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek
namietat’ vo¢i spracuvaniu osobnych tdajov v pripadoch podla §
10 ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zakona o ochrane osobnych
udajov, vyslovenim opravnenych dévodov alebo predlozenim
dékazov o neopravnenom zasahovani do jej prav a pravom
chranenych zaujmov, ktoré su alebo mézu byt v konkrétnom
pripade takymto spracuvanim osobnych udajov poSkodené; ak
tomu nebrania zakonné dévody a preukaze sa, ze namietka
dotknutej osoby je opravnena, prevadzkovatel je povinny osobné
Udaje, ktorych spracuvanie dotknuta osoba namietala, bez
zbyto€ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to okolnosti
dovolia.
Podla § 28 ods. 5 zakona o ochrane osobnych udajov, dotknuta
osoba na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, dalej ma pravo u prevadzkovatela kedykolvek
namietat a nepodrobit sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by
malo pre fiu pravne Ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také
rozhodnutie vyda vyluéne na zaklade ukonov automatizovaného
spracuvania jej osobnych udajov. Dotknutad osoba ma pravo
Ziadat prevadzkovatela o preskimanie vydaného rozhodnutia
metddou odliSnou od automatizovanej formy spractvania, pricom
prevadzkovatel je povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet, a to
tak, ze rozhodujucu Ulohu pri preskimani rozhodnutia bude mat’
opravnena osoba; o spdsobe preskumania a vysledku zistenia
prevadzkovatel informuje dotknuti osobu v lehote podla § 29
ods. 3 zakona o ochrane osobnych tdajov. Dotknuta osoba nema
toto pravo iba v pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v
ktorom sU upravené opatrenia na zabezpeCenie opravnenych

osobnych
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zaujmov dotknutej osoby, alebo ak v ramci predzmluvnych
vztahov alebo pofas existencie zmluvnych vztahov
prevadzkovatel vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke
dotknutej osoby, alebo ak prevadzkovatel na zaklade zmluvy
prijal iné primerané opatrenia na zabezpeCenie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby.

11.9 Ak dotknuta osoba uplatni svoje pravo:

e pisomne a z obsahu jej zZiadosti vyplyva, Zze uplatiuje svoje
pravo, ziadost sa povazuje za podanu podla tohto zakona;
Ziadost podanu elektronickou poStou alebo faxom dotknuta
osoba doru€i pisomne najneskér do troch dni odo dna jej
odoslania,

e osobne uUstnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé,
kto pravo uplatnil, ¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil
zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej osoby; kopiu
zapisnice je prevadzkovatel povinny odovzdat dotknutej osobe,

e u sprostredkovatela podla pismena a) alebo pismena b), je ten
povinny tato ziadost alebo zapisnicu odovzdat’
prevadzkovatelovi bez zbyto€ného odkladu.

11.10 Dotknutd osoba pri podozreni, Ze jej osobné udaje sa
neopravnene spracuvaju, méze podat Uradu navrh na zacatie
konania o ochrane osobnych udajov.

11.11 Ak dotknutd osoba nema spdsobilost na pravne ukony v plnom
rozsahu, jej prava mdze uplatnit zakonny zastupca. Ak dotknuta
osoba nezije, jej prava, ktoré mala podla tohto zakona, méze
uplatnit’ blizka osoba.

11.12 Ziadost dotknutej osoby podla § 28 ods. 1 pism. a) az c), e) az h)
a ods. 3 az 5 zdkona o ochrane osobnych udajov vybavi
prevadzkovatel bezplatne. Ziadost dotknutej osoby podla § 28
ods. 1 pism. d) zadkona o ochrane osobnych udajov vybavi
prevadzkovatel bezplatne okrem thrady vo vyske, ktora nemoze
prekroc¢it vySku Uc€elne vynalozenych vecnych nakladov
spojenych so zhotovenim kopii, so zadovazenim technickych
nosi¢ov a s odoslanim informéacie dotknutej osobe, ak osobitny
zadkon neustanovuje inak. Prevadzkovatel je povinny pisomne
vybavit' Ziadost' dotknutej osoby podla tohto odseku najneskér do
30 dni odo dna dorucenia ziadosti. Obmedzenie prav dotknutej
osoby podla § 28 ods. 2 zakona o ochrane osobnych udajov
prevadzkovatel bez zbytoéného odkladu pisomne oznami
dotknutej osobe a uradu.

12 ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1 Poskytovatel je opravneny jednostranne tieto Obchodné
podmienky menit dodatkami, avSak je povinny bezodkladne
otom Objednavatela informovat. Ak Objednavatel nebude
suhlasit s novymi Obchodnymi podmienkami nepredizi Sluzbu na
dalSie obdobie. Na predplatenu sluzbu sa vztahuju obchodné
podmienky platné v ¢ase objednania.

12.2  Poskytovatel je opravneny kedykolvek zmenit Cennik sluzieb ale
je povinny o tejto skuto¢nosti informovat Objednavatela. Novy
cennik ma platnost az na nasledovné obdobie trvania Sluzby ked
si ju Objednavatel predplati

12.3  Poskytovatel je opravneny postupit prava a povinnosti
z Obchodnych podmienok alebo jej ktorejkolvek cCasti na inu
osobu, avSak je povinny o tom informovat Objednavatela a tato
osoba musi dodrziavat Obchodné podmienky poskytovatela
platné v case objednania Sluzby poc€as trvania sluzby (12
mesiacov od aktivacie Sluzby).

12.4  Objednavatel nie je opravneny bez suhlasu Poskytovatela
postupit Ziadne prava na pouzivanie Sluzby na tretiu osobu.

12.5  Objednavatel je povinny upozornit tretie osoby, ktoré vozidlo s
registrovanym zariadenim pouzivaju, o moznosti zistenia dat
o vozidle pocas jeho prevadzky tretou osobou. Pri nesplneni tejto
povinnosti je Objednavatel zodpovedny za zneuzitie Sluzby voci
tretej osobe a pripadnu ujmu jej tym spdsobenu.

12.6 Ak sa niektoré ustanovenia tychto Obchodnych podmienok stanu
neplatné, nebude to mat vplyv na ostatné ustanovenia tychto
Obchodnych podmienok.

12.7 Prava apovinnosti neupravené medzi stranami v tychto
Obchodnych podmienkach sa riadia zakonnym znenim
Obchodného zakonnika, Obcianskeho zakonnika a dalSich na
vec sa vztahujucich pravnych predpisov.

12.8  Objednavatel podpisanim Kontaktného formulara potvrdzuje a
prehlasuje, Ze si Obchodné podmienky pred podpisanim riadne
precital, jej ustanovenia su prernho zrozumitelné, a prehlasuje, ze
jeho sposobilost na pravne ukony nie je nijako obmedzena.

12.9 Tieto Obchodné podmienky su platné a Gcinné odo diia 26.
januara 2018.



